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Protocol 

Het gezonde oor 

Anamnese (Subjectief) 

Algemene vragen (wat, waar, hoe, wanneer en waarom) 
Vraag de patiënt naar de aard en het beloop van de klachten. 

Specifieke vragen 
Heeft de patiënt klachten aan het oor? 
Welke klachten heeft de patiënt (pijn, jeuk, gehoorverlies, oorsuizen)? 
Aan welk oor heeft de patiënt klachten? 
Sinds wanneer heeft de patiënt deze klachten? 

Onderzoek (Objectief)  

Lichamelijk onderzoek 
Inspectie van de oorschelp 
Otoscopie gehoorgang en trommelvlies 

Evaluatie 

Onderscheiden normaal oor van een afwijkend oor 

ICPC-code 
H13 - Verstopt gevoel oor 

Plan 

Overleg met de huisarts 
­ bij klachten van de oren 
­ bij een afwijkend beeld bij lichamelijk onderzoek (behalve bij overmatig cerumen) 

Behandeling 
­ Zie protocol van acute rhinosinusitis en keelpijn. 
­ Cerumen: verwijderen volgens het protocol ‘Oren uitspuiten’ van de NHG.  
­ Bij andere klachten en bij afwijkingen bij lichamelijk onderzoek moet je overleggen met 

de huisarts. 

Informatie voor de patiënt 
- Beantwoord de hulpvraag van de patiënt 
- Verwijs de patiënt voor meer informatie naar thuisarts.nl 

 


